REGULAMIN PLATFORMY EDUKACYJNEJ

edu.slowbiz.pl

Przedstawiamy Ci Regulamin platformy edukacyjnej edu.slowbiz.pl, ktéry stworzyliSmy w trosce o ochrone Twoich

praw. W jednym miejscu zebraliSmy wszystkie informacje, ktérych mozesz potrzebowaé w zwigzku z

korzystaniem z naszej platformy. Jesli jednak bedziesz potrzebowa¢ dodatkowych informacji zawsze mozesz

napisac do nas na adres sklep@slowbiz.pl.

Postanowienia tego regulaminu nie majg na celu ogranicza¢ ani wytgczac jakichkolwiek praw przystugujgcych Ci

jako konsumentowi na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. Wszelkie potencjalne watpliwosci

bedg interpretowane na korzy$¢ konsumenta.

Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy Regulamin dotyczy serwisu dostepnego pod adresem edu.slowbiz.pl (dalej jako: ,Platforma”).
Platforma jest nieodptatng ustugg s$wiadczong drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz

Uzytkownikow.

Platforma jest administrowana przez spotke Slowbiz spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Biatymstoku (15-215) przy ul. Marii Konopnickiej 14 lok. 8, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000961026, posiadajacg NIP
5423445226 oraz REGON 521288294 (dalej jako: ,Ustugodawca”).

Z Ustugodawcg mozna skontaktowac¢ sie w kazdej sprawie zwigzanej z funkcjonowaniem Platformy pod

adresem: sklep@slowbiz.pl

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Platformy, sposéb jej funkcjonowania, a takze zasady
zwigzane ze zitozeniem reklamacji i zasady korzystania z tresci objetych ochrong na podstawie

przepiséw praw wiasnosci intelektualne;.

Korzystanie z Platformy odbywa sie na podstawie Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng

zawieranej pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem.

Regulamin jest nieodpfatnie udostepniany kazdemu Uzytkownikowi przed zawarciem umowy w sposab,
ktéory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie treSci Regulaminu za pomocg systemu

teleinformatycznego, z ktérego korzysta Uzytkownik.

Uzytkownik ma obowigzek zapozna¢ sie z tresciag Regulaminu oraz Polityki prywatnosci przed
zawarciem umowy. Jezeli nie akceptuje ich postanowien, nie powinien korzysta¢ z ustug oferowanych
przez Platforme. Jezeli natomiast zapoznat sie z ich trescig w sposob opisany wyzej, jest zwigzany ich

postanowieniami.

Wyjasnienie definicji
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Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

Uzytkownik To osoba fizyczna, z ktérg Ustugodawca zawiera Umowe o swiadczenie
ustug elektronicznych w zakresie korzystania z Platformy. Uzytkownikiem
jest osoba, ktdrej dostep do Platformy zostat przyznany przez Klienta lub
bezposrednio Klient.

Klient To podmiot, ktéry w Sklepie Ustugodawcy kupit tre$¢ cyfrowg, do ktorej
dostep mozliwy jest przez Platforme, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu sklepu.

Sklep To sklep administrowany przez Ustugodawce, dostepny pod adresem
sklep.slowbiz.pl i slowbiz.salescrm.pl

Konto Uzytkownika To indywidualny dostep danego Klienta do Serwisu, okreslany nazwg
uzytkownika (loginem), ktora jako unikalne i niepowtarzalne oznaczenie
uzytkownika pozwala na jego identyfikacje oraz hastem w postaci ciggu
znakéw zabezpieczajgcych dostep do ustug; Konto Klienta umozliwia
dostep do zakupionych wczesniej Produktéw na zasadach wskazanych w
tym Regulaminie.

Ustuga warunkowa To ustuga zapewniana w ramach Umowy o swiadczenie ustug droga
elektroniczng polegajgca na zapewnieniu dostepu do Produktu i mozliwosci
korzystania z Produktu; Ustuga jest ustugg opartg na dostepie
warunkowym w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie
niektorych ustug swiadczonych drogg elektroniczng opartych lub
polegajagcych na dostepie warunkowym (tj. Dz. U. z 2015, poz. 1341 z
pbézn. zm).

Produkt To tres¢ cyfrowa, ktorg Klient kupit w Sklepie, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu sklepu.

Umowa o swiadczenie ustug To Umowa zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem, ktorej
drogg elektroniczng (“‘Umowa”) trescig jest zapewnienie mozliwosci korzystania z Konta Uzytkownika i
dostepu do Ustugi warunkowej. Umowa ma charakter nieodpfatny.

Ogodlne warunki korzystania z Platformy

1. Korzystanie z Platformy odbywa sie na podstawie Umowy, w ramach ktérej Ustugodawca swiadczy

nastepujgce Ustugi:

a) zalozenie i utrzymanie Konta Uzytkownika;

b) Ustuge warunkowa.

2. Korzystanie z Konta Uzytkownika mozliwe jest na zgdanie Uzytkownika, dwadziescia cztery godziny na

dobe, siedem dni w tygodniu.

3. Korzystanie z Ustugi warunkowej mozliwe jest na zgdanie Uzytkownika, dwadziescia cztery godziny na
dobe, siedem dni w tygodniu, z zastrzezeniem zasad dostepu do Produktu, o ktérych mowa w czesci

“Udostepnianie Produktu”.
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Aby korzysta¢ z Platformy Uzytkownik powinien korzysta¢ z urzadzenia o nastepujgcych cechach i

parametrach:

Q

aktualny system operacyjny;

O

dostep do sieci Internet o przepustowosci wynoszgcej co najmniej 20 mbps;

o O

)
)
) zainstalowana przegladarka internetowa w najnowszej wersji (Mozilla Firefox, Google Chrome);
) mozliwos¢ odtwarzania dzwieku;

) zainstalowana aplikacja umozliwiajgca odczytywanie plikéw PDF;

f)  pamiec operacyjna RAM wynoszgca co najmniej 4 GB;

g) procesor zbudowany co najmniej z dwdch rdzeni o zegarze nie mniejszym niz 2 Ghz;

h) wyswietlacz o rozdzielczosci co najmniej 1024 x 768 pikseli oraz przekatnej nie mniejszej niz 7

cali.

Jezeli do prawidtowego korzystania z poszczegolnych Ustug konieczne beda dodatkowe wymagania
techniczne, Administrator poinformuje o tym Uzytkownika przed zawarciem Umowy. Uzytkownik moze
korzysta¢ z Platformy na urzgdzeniu, ktére nie spetnia parametréow, o ktéorych mowa w ust. 4, jednak
wowczas Ustugodawca nie moze zagwarantowaé, ze dostepne bedg wszystkie funkcjonalnosci lub ze
nie wystgpig zaktocenia lub problemy techniczne. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
prawidlowos$¢ dziatania Platformy na urzgdzeniach Uzytkownika, jezeli wadliwe dziatanie wynika z

przyczyn technicznych lezgcych po stronie Uzytkownika.

Ponadto, Uzytkownik powinien posiada¢ wiedze na temat zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci
Internet i dla zwiekszenia bezpieczenstwa korzystania z Platformy, powinien wyposazy¢ swoje

urzadzenie w podstawowe $rodki bezpieczenstwa technicznego (np. programy antywirusowe).

Administrator zapewnia Uzytkownikom podstawowe wsparcie techniczne i eksploatacyjne zwigzane z
Platformg. W razie problemdéw zwigzanych z korzystaniem z Platformy, Uzytkownik powinien wystaé

wiadomos¢ zawierajgcg zwiezty opis problemu na adres e-mail sklep@slowbiz.pl.

Uzytkownik zobowigzany jest do niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy
prawa (tresci propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa

0s0b trzecich). Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Platformy w sposéb niezakiécajgcy jego funkcjonowania,

w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Platformy w sposdb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majac na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci

intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich.

Uzytkownik i ewentualnie osoby korzystajgce z Platformy z jego upowaznienia, w zgodzie z
postanowieniami Regulaminu oraz Regulaminu sklepu, sg odpowiedzialni za zabezpieczenie loginu i
hasta przed udostepnieniem ich osobom nieuprawnionym. Hasto uzywane przez Uzytkownika powinno

by¢ unikalne.

Przekazywanie loginu i hasta osobom nieuprawnionym lub korzystanie z konta innego Uzytkownika jest
surowo zabronione. Udostepnienie loginu i hasta osobom nieuprawnionym moze przyczyni¢ sie do

naruszenia bezpieczenstwa Platformy oraz swiadczenia Ustug, w zwigzku z czym stwierdzenie przez
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Ustugodawce, ze wskazane dane sg w posiadaniu osoby nieuprawnionej moze skutkowac blokadg
Ustug. Ponadto Ustugodawca moze rozwigzaé umowe w trybie natychmiastowym, bez zachowania
okresu wypowiedzenia i dochodzi¢ roszczern odszkodowawczych, jezeli w wyniku udostepnienia loginu i

hasta doszto do powstania szkody w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Uzytkownik i upowaznione przez niego osoby trzecie, majgce dostep do Ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce, sg obowigzani korzysta¢ z Platformy zgodnie z prawem. W szczegdlnosci zabrania sie
korzystania z Platformy w sposob niezgodny z jej charakterem i przeznaczeniem lub w sposob
prowadzgcy do popetnienia czynu zabronionego Ilub czynu niedozwolonego w rozumieniu

obowigzujgcych przepiséw prawa.
Korzystanie z Platformy niezgodnie z Regulaminem powoduje blokade Konta Klienta.

Bez uszczerbku dla obowigzujgcych bezwzglednie przepiséow prawa, blokada Konta Klienta z przyczyn,
o ktérych mowa w ust. 8 — ust. 13 powyzej nie stanowi naruszenia Umowy zawieranej z Uzytkownikiem.
Wszelka odpowiedzialno$s¢ odszkodowawcza Ustugodawcy wobec Uzytkownika z tego tytutu jest

niniejszym wytgczona.

Platforma oraz wszystkie jej elementy, w szczegdlnosci w postaci tresci i warstwy graficznej, sg
chronione przepisami prawa wtasnosci intelektualnej, w tym moga by¢ chronione jako utwory prawa
autorskiego. Zabronione jest ich rozpowszechnianie, publikowanie lub kopiowanie, w catosci lub w

czesci, bez uprzedniej zgody Ustugodawcy wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

Zasady funkcjonowania Platformy

Platforma jest ustuga, ktérg Ustugodawca udostepnia jako Software as a Service (SaaS).

W ramach Platformy kazdy Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania z zestawu funkcjonalnosci, ktore
umozliwiajg mu petne wykorzystanie Produktow zakupionych w Sklepie, w szczegdlnosci zapewnienia

dostepu do tresci cyfrowych w sposéb niezaktécony.

Ustugodawca nigdy nie prosi Uzytkownikéw o jakiekolwiek dane dostepowe do Konta Uzytkownika.

Ustugodawca moze jedynie wymusi¢ na Uzytkowniku zmiane hasta poprzez wiadomos$¢ e-mail.

Z jednego Konta Uzytkownika moze korzystac tylko Uzytkownik, dla ktérego Konto zostato utworzone, z
zastrzezeniem zasad przekazania dostepu, o ktérych mowa w ust. 10 “Zawarcia i wykonania Umowy o

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng” ponize;.

W przypadku, gdy z jednego Konta Uzytkownika korzystajg osoby nieuprawnione, Ustugodawca
uprawniony jest do naliczenia optat za kazdg z os6b nieuprawnionych wynoszacych cene zakupu
Produktu lub Produktéw, do ktérego dostep uzyskaty osoby nieuprawnione. Optata zostanie naliczona

wobec Uzytkownika.

W ramach Konta Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi warunkowej oraz zmienia¢ swoje dane

personalne lub hasto.

Korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze sie wigzac¢ z zagrozeniem pozyskania oraz

modyfikowania danych Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione. Aby temu zapobiec, Uzytkownicy



powinni stosowaé odpowiednie $rodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia, w
szczegolnosci programy antywirusowe, bezpieczng skrzynke poczty elektronicznej oraz inne chronigce

bezpieczenstwo korzystajgcych z publicznej sieci Internet.

Ustugodawca zapewnia Uzytkownikowi dziatanie Platformy w sposdb uniemozliwiajgcy dostep oséb
nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajgcego sie na te ustuge, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu
certyfikatu SSL oraz innych $rodkéw organizacyjnych i technicznych, ktére gwarantujg nalezyty poziom

bezpieczenstwa.

Zawarcie i wykonanie Umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng

9.
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Administrator $wiadczy ustugi nieodptatne w ramach Umowy w postaci zatozenia i utrzymania Konta

Uzytkownika oraz Ustugi warunkowej dostepu do zakupionej wczesniej w Sklepie tresci cyfrowe;.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest zawierana z chwilg akceptacji niniejszego

Regulaminu.
Z Konta Uzytkownika moze korzystac:

a) Uzytkownik, ktory jako Klient nabyt Produkt w Sklepie Ustugodawcy i zaakceptowat wowczas
Regulamin;
b) Uzytkownik, ktéry w procesie zakupu Produktu w Sklepie zostat wskazany jako uzytkownik

Platformy i zostato dla niego zatozone Konto Uzytkownika, a takze zaakceptowat Regulamin.

Ustugodawca tworzy Konto Uzytkownika z chwilg zakupu Produktu w Sklepie i zaakceptowania

Regulaminu lub po przekazaniu przez Klienta danych do utworzenia Konta Uzytkownika.

W kazdym wypadku z chwilg zatozenia Konta Uzytkownika, Ustugodawca dorecza Uzytkownikowi

obowigzujgca w dniu zatozenia Konta Uzytkownika tre$¢ Regulaminu, za pomocg wiadomosci e-mail.

Klientowi przystuguje prawo do przekazania przypisanego do niego dostepu do Ustugi na rzecz innego
wskazanego przez niego Uzytkownika. Aby skorzystac z tego prawa, Klient powinien skontaktowac¢ sie z
Ustugodawcag pod adresem sklep@slowbiz.pl i przekaza¢ dane wymagane do przekazania dostepu do
Produktu. Prawo do przekazania dostepu do ustugi warunkowej innemu Uzytkownikowi jest mozliwe do

zrealizowania w ciggu 14 kolejnych dni od dnia zakupu ustugi.

Sprzedawca s$wiadczy ustuge utrzymania Konta Uzytkownika w okresie co najmniej roku od dnia

zatozenia/od dnia uzyskania dostepu do Produktu.

Uzytkownik moze zgtosi¢ zgdanie usuniecia Konta Uzytkownika. W tym celu Uzytkownik przekazuje
Ustugodawcy oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy w taki sposob, aby Ustugodawca mogt sie z nim
zapozna¢, np. przez wystanie wiadomosci e-mail. Administrator usunie konto w terminie 14 dni od dnia

otrzymania zadania.

W razie korzystania z Konta Uzytkownika w sposob sprzeczny ze wskazanymi w Regulaminie zasadami
lub w sposdb niezgodny z zasadami wspétzycia spotecznego, Ustugodawca ma prawo do zablokowania

Klientowi dostepu do Konta Uzytkownika, czasowo lub na state.
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18.

Bez uszczerbku dla obowigzujgcych bezwzglednie przepiséw prawa, blokada Konta Uzytkownika z
przyczyn, o ktérych mowa w ust. 9 powyzej powyzej nie stanowi naruszenia Umow zawieranych z
Uzytkownikami. Wszelka odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Ustugodawcy wobec Uzytkownikow z tego

tytutu jest niniejszym wytgczona.

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw w rozumieniu przepiséw Ogoélnego rozporzadzenia o
ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) jest Ustugodawca.

Szczegoty dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce prywatnosci stanowigcej
integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik odpowiada wobec Ustugodawcy za bezprawne uzycie cudzych danych osobowych.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikéw za nieumysine dziatania i zaniechania.

Przedstawiane przez Ustugodawce tresci o tematyce biznesowej czy finansowej udostepniane na
Platformie majg charakter edukacyjny i sg wylgcznie wyrazem osobistych pogladéw autoréw, zatem nie
stanowig rekomendacji w rozumieniu przepisow Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 19
pazdziernika 2005 r. w sprawie informacji stanowigcych rekomendacje dotyczgce instrumentow
finansowych, lub ich emitentéw (Dz. U. z 2005 r. Nr 206, poz. 1715). Uzytkownicy samodzielnie i na
wlasng odpowiedzialno$¢ podejmujg decyzje inwestycyjne. Materiaty dostepne na Platformie nie
zastgpig porady zasiegnietej u profesjonalisty, nie stanowig doradztwa prawnego czy finansowego. W
zwigzku z tym wszelka odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza wobec Uzytkownikow, ktéra moze powstac

na tej podstawie, w tym z tytutu utraconych korzysci, jest niniejszym wytgczona.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu dziatania Platformy jest ograniczona do szkody poniesionej
Uzytkownika wynikajacej wytgcznie z btednego dziatania Platformy badz niewywigzania sie z Umowy w
inny, zawiniony przez Ustugodawce sposob. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tego tytutu jest
ograniczona do wysokosci wynagrodzenia zaptaconego lub pozostajgcego do zaptaty za Produkt, do
ktérego dostepu Uzytkownik nie uzyskat lub uzyskat w sposob, ktéry istotnie wptywat na jako$¢ ustugi.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy nie obejmuje utraconych korzysci.

Bez uszczerbku dla przepisbw bezwzglednie obowigzujgcych Ustugodawca nie ponosi

odpowiedzialnosci za zewnetrznych dostawcéw technologii.

Warunki licencyjne

1.

Uzytkownik potwierdza, Ze znane sg mu zasady legalnego korzystania z cudzej wiasno$ci intelektualnej,
w szczegolnosci podstawowe zasady wynikajgce z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 1062 z p6zn. zm.)



2. Wszelkie tresci, do ktérych Uzytkownik uzyska dostep w zwigzku z korzystaniem z Platformy, w tym w
szczegolnosci tresci poszczegdlnych szkolen, kurséw, e-bookéw lub innych Produktéw, a takze wszelkie
elementy Platformy, w tym jej treS¢ i warstwa graficzna, a takze utozenie elementéw, stanowi lub moze
stanowi¢ utwoér w rozumieniu art. 1 ustawy, o ktérej mowa w ust. 1, i jest na tej podstawie objete

ochrona.

3. Ustugodawca udziela Uzytkownikowi licencji na utwory, o ktérych mowa w ust. 2. Licencja obejmuje
prawo do wykorzystywania tych utworéw wytgcznie w ramach Platformy i tylko na uzytek prywatny,

chyba ze dana tres¢ wprost wskazuje mozliwos¢ innego wykorzystania.
4. Uzytkownik nie ma prawa do udzielania sublicencji.

5. Licencja jest ograniczona do sposobéw korzystania z utwordw, ktére zostaty wskazane tym Regulaminie

lub wynikajg z nich w spos6b dorozumiany.

6. Utwory nie moga by¢ przedmiotem uzyczenia, odsprzedazy czy dystrybucji i sprzedazy handlowe;.
Utwory nie mogg by¢ wykorzystywane w sposob komercyjny we wiasnym imieniu lub na cudzy

rachunek.
7. Licencja, o ktérej mowa w ust. 1, w szczegdlnosci nie obejmuje prawa do:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia produktu w catosci lub w czesci, w celu innym niz
utworzenie kopii na wtasny uzytek,

b) wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w czes$ci lub w catosci produktu,

c) odptatnego rozpowszechniania produktu jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,

d) nieodptatnego rozpowszechniania produktu jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie.

8. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Ustugodawcy za umys$ine lub wynikajgce z
lekkomyslnosci ztamanie warunkéw licencyjnych, o ktérych mowa w ust. 2 — ust. 7 powyzej, w

szczegolnosci za:

a) bezprawne kopiowanie utworéw w catosci lub w czesci;

b) bezprawne udostepnienie, rozpowszechnienie lub ujawnienie utworéw w dowolny sposob,
technikg cyfrowa lub drukarska;

c) wykorzystanie utworéw w celach komercyjnych, nawet jezeli Uzytkownik nie odnidst zadnych
korzysci;

d) wykorzystanie utworéw w celach innych niz komercyjne, z zamiarem odniesienia korzysci

materialnych lub niematerialnych.

Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych funkcjonowania Platformy, sposobu
wykonania Umowy, Swiadczenia Ustugi warunkowej oraz ustugi Konta Uzytkownika za posrednictwem

poczty elektronicznej, na adres sklep@slowbiz.pl lub listownie na adres siedziby.

2. Uzytkownik bedgcy konsumentem ma prawo zgtaszac reklamacje w terminie 2 lat od chwili wystgpienia

zdarzenia bedgcego przedmiotem reklamacji. Uzytkownik niebedgcy konsumentem ma prawo zgtaszac



reklamacje w terminie 14 dni od chwili wystgpienia zdarzenia lub od chwili, kiedy Uzytkownik mogt

dowiedziec¢ sie 0 zdarzeniu zachowujac nalezytg starannosc.

3. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ dane pozwalajace na identyfikacje Uzytkownika (imie,
nazwisko, firma podmiotu; adres e-mail lub adres korespondencyjny). uzytkownika platformy edukacyjnej
(imie i nazwisko) albo klienta (imie i nazwisko lub nazwa podmiotu bedgcego osobg prawna). Zgtoszenie

powinno zawiera¢ co najmniej krotki opis zdarzenia bedgcego przyczyng reklamaciji.

4. Podanie wskazanych wyzej informaciji i okolicznosci utatwi sposéb procesowania reklamaciji. Informacje
te majg jednak forme jedynie zalecenia i nie wplywajg na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z

pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

5. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia pod
rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania. Nieuzupetnienie reklamacji w terminie 30 dni jest
rébwnoznaczne ze zrzeczeniem sie przez zgtaszajgcego reklamacje roszczen wobec Ustugodawcy

zwigzanych z przedmiotowg reklamacja.

6. Prawidtowo zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona przez Ustugodawce w terminie 14 dni od dnia jej

otrzymania lub uzupetnienia.

7. Informacja o uwzglednieniu badz nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem zostanie
dostarczona do Uzytkownika za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres, z ktérego Uzytkownik

przestat reklamacje lub na podany w tresci reklamaciji adres korespondencyjny.

Postanowienia koncowe

1. Korzystanie z Ustugi warunkowej ma charakter akcesoryjny wobec umowy sprzedazy Produktu, ktéry
umozliwia dostep do tej Ustugi. W przypadku rozwigzania lub odstgpienia od umowy sprzedazy Produktu
Ustugodawca nie jest zobowigzany do swiadczenia ustug wynikajacych z Umowy na podstawie
Regulaminu i moze te Umowe, skfadajgc odpowiednie oswiadczenie przez wiadomosé e-mail wystang

na adres przypisany do Uzytkownika lub Klienta, ze skutkiem w momencie ztozenia o$wiadczenia.

2. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umoéw zawartych

przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie zawarcia umowy.

3. Ustugodawca powiadomi Uzytkownikow o zmianach w tre$ci Regulaminu co najmniej 14 dni przed
wejsciem w zycie tych zmian. Uzytkownik moze nie zaakceptowa¢ nowego brzmienia Regulaminu i
rozwigza¢ Umowe przez ztozenie oswiadczenia w formie e-mail na adres sklep@slowbiz.pl, w terminie
do dnia wejscia w zycie nowego brzmienia Regulaminu. Chwilg rozwigzania Umowy jest wejscie w zycie

nowego brzmienia Regulaminu.
4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 15 marca 2022 r.

5. Niniejszy Regulamin zostat sporzgdzony na podstawie przepiséw prawa polskiego. W sprawach

nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

6. Wszystkie czynnosci wynikajgce z Regulaminu powinny by¢ dokonywane co najmniej w formie

dokumentowej, o ile Regulamin nie stanowi inacze;.



7. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg mozliwosci powotywania sie przez Klientéw na bezwzglednie

obowigzujgce przepisy prawa regulujgce ochrong praw konsumentow.



