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Niniejszy dokument powstat w trosce o ochrone Twoich praw. Znajdziesz w nim informacje na temat sposobu

ztozenia zamdwienia, formy ptatnosci, warunkdéw zawarcia umowy, a takze informacje o procedurze odstgpienia

od umowy zakupionych produktow.

Pamietaj, prosze, ze postanowienia tego regulaminu nie majg na celu ogranicza¢ ani wytgczaé jakichkolwiek praw

przystugujgcych Ci jako konsumentowi na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. Wszelkie

potencjalne watpliwosci bedg interpretowane na korzysé konsumenta.

Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy Regulamin dotyczy serwisu dostepnego pod adresem www.slowbiz.pl (dalej jako: ,Serwis”).
Serwis udostepnia Ustugi nieodptatnie oraz odptatnie w postaci sklepu internetowego oferujgcego tresci

cyfrowe, dostepnego pod adresem sklep.slowbiz.pl (dalej jako: ,Sklep”). Sklep jest czescig Serwisu.

Serwis jest administrowany przez spoétke Slowbiz spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Biatymstoku (15-215) przy ul. Marii Konopnickiej 14 lok. 8, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000961026, posiadajgca NIP 5423445226 oraz
REGON 521288294 (dalej jako: ,administrator”).

Z administratorem mozna skontaktowac¢ sie w kazdej sprawie zwigzanej z funkcjonowaniem Serwisu pod

adresem: sklep@slowbiz.pl

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Serwisu oraz Sklepu, a takze warunki prowadzenia

przedsprzedazy Produktow.

Korzystanie z Serwisu odbywa sie na podstawie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng

zawieranej pomiedzy administratorem a Uzytkownikiem.

Dokonywanie zakupéw w Sklepie odbywa sie na podstawie umowy o dostarczenie tresci cyfrowych
zawieranej za posrednictwem Sklepu pomiedzy administratorem, ktéry jest Sprzedawcg oraz
Uzytkownikiem — Klientem. Regulamin okresla prawa i obowigzki Sprzedawcy oraz Klienta zwigzane z

korzystaniem ze Sklepu, a takze zasady i tryb wykonywania prawa odstgpienia od umowy.

Informacje dostepne w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu wtasciwych przepiséw Kodeksu

cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia Umowy.

Zawarcie umowy jest mozliwe réwniez w drodze indywidualnych negocjacji — w tym celu Klient ma

mozliwos¢ skontaktowac sie ze administratorem za pomocg jednej z dostepnych metod kontaktu.

Mozliwos¢ zawarcia Umowy o dostarczenie tresci cyfrowych moze by¢ ograniczona czasowo przez
Sprzedawce — w szczegolnosci sprzedaz poszczegdlnych Produktéw moze odbywaé sie w z goéry

okreslonych odstepach czasu lub w okreslonych terminach.



Wyjasnienie definicji

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

Formularz zaméwienia

Formularz stuzacy do ztozenia zamdwienia na Produkty w Sklepie.
Uzupetnienie Formularza wymaga uprzedniego dodania wybranych
Produktow do koszyka, a takze wybrania sposobu ptatnosci oraz
uzupetnienia danych Klienta (imie, nazwisko, adres e-mail, dane niezbedne
do wystawienia faktury VAT, adres).

Klient To Konsument, Przedsiebiorca lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta, bedgcy osobg fizyczng lub osobg prawng, ktére dokonujg
zakupow w Sklepie i tym samym sg strong Umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych.

Uzytkownik To osoba fizyczna, z ktérg Administrator zawiera Umowe o swiadczenie

ustug elektronicznych w zakresie ustug $wiadczonych nieodpfatnie.
Uzytkownikiem jest takze Klient.

Przedsiebiorca

To osoba fizyczna lub osoba prawna, prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg, ktdra nie jest ani Konsumentem ani Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta — dokonuje zakupu w Sklepie zawierajgc Umowe o
dostarczenie tresci cyfrowych, a z tresci tej Umowy wynika, ze jest ona
bezposrednio zwigzana z wykonywang przez Przedsigbiorce dziatalnoscig
gospodarczg i posiada dla Przedsigbiorcy charakter zawodowy.

Konsument

To osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg
(zgodnie z art. 22" Kodeksu cywilnego).

Przedsiebiorca na prawach
konsumenta

To osoba fizyczna lub osoba prawna, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg
zawierajgca Umowe o dostarczenie tresci cyfrowych, ktéra jest
bezposrednio zwigzana z dziatalno$cig gospodarczg tej osoby, ale z tresci
Umowy wynika, ze Umowa ta nie posiada ona dla przedsiebiorcy
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG).

Ustugi elektroniczne

To og6t ustug, ktére Administrator Swiadczy w ramach Serwisu na rzecz
Uzytkownikow i Klientow.

Konto Klienta

To indywidualny dostep danego Klienta do Produktéw, okreslany nazwg
uzytkownika (loginem), ktora jako unikalne i niepowtarzalne oznaczenie
uzytkownika pozwala na jego identyfikacje oraz hastem w postaci ciggu
znakéw zabezpieczajgcych dostep do ustug; Konto Klienta nie jest czescig
Sklepu, jest zakladane za posrednictwem zewnetrznej platformy Kajabi
(Kajabi LLC, https://kajabi.com/policies/terms/).

Produkt

To oferowany w Sklepie produkt bedacy trescig cyfrowa, ktérego opis oraz
cena brutto sg dostepne przy kazdym z prezentowanych Produktow.

Umowa o dostarczanie tresci
cyfrowej

To Umowa zawierana pomiedzy Administratorem — Sprzedawcg Produktow
— oraz Klientem za posrednictwem Sklepu.




Umowa o swiadczenie ustug To Umowa zawierana pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem, ktorej
drogg elektroniczng trescig jest uzyskanie dostepu do Serwisu, dostarczenie newslettera lub

mozliwo$¢ zatozenia i utrzymania Konta Klienta.

Ustuga Newslettera To Ustuga, ktérg administrator realizuje w ramach Umowy o Swiadczenie

ustug drogg elektroniczng, polegajaca na dostarczaniu Uzytkownikom
tresci branzowych lub/i informacji handlowych, w tym reklamowych i
polegajgcych na marketingu ustug i produktéw administratora, na podany
przez nich adres poczty elektroniczne;.

Zamoéwienie To oswiadczenie woli sktadane za posrednictwem Formularza zamowienia,

zmierzajgce do zawarcia Umowy o dostarczenie tresci cyfrowej ze
Sprzedawca.

Ogdlne warunki swiadczenia Ustug elektronicznych

Administrator w ramach Serwisu oferuje Swiadczenie Ustug elektronicznych — odptatnie oraz nieodptatnie.

Ustugi elektroniczne nieodptatne $wiadczone sg w ramach Umowy o $wiadczenie ustug drogag
elektroniczna, ktorej stronami sg administrator oraz Uzytkownik Serwisu. W szczegdlnosci sg to

nastepujgce Ustugi:

a) dostepu do Serwisu oraz mozliwosci zapoznania sie z tresciami dostepnymi nieodptatnie bez

ograniczen dla Uzytkownikéw, np. w ramach bloga, aktualnosci;
b) mozliwo$¢ zatozenia i utrzymania Konta Klienta;
c) Ustuga Newslettera.

Administrator swiadczy Ustugi elektroniczne odptatne w ramach Umowy o dostarczenie tresci cyfrowej,
ktorej stronami sg Administrator jako Sprzedawca oraz Klient. Przedmiotem Umowy o $wiadczenie tresci

cyfrowej jest przede wszystkim umozliwienie dokonania zakupu Produktow za posrednictwem Sklepu.

Regulamin jest nieodptatnie udostepniany kazdemu Uzytkownikowi przed zawarciem umowy w sposéb,
ktéory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie treSci Regulaminu za pomocg systemu

teleinformatycznego, z ktdrego korzysta Uzytkownik.

Uzytkownik ma obowigzek zapoznac sie z trescig Regulaminu oraz Polityki prywatnosci przed zawarciem
umowy. Jezeli nie akceptuje ich postanowien, nie powinien korzysta¢ z ustug oferowanych w Serwisie.

Jezeli natomiast zapoznat sie z ich treScig w sposob opisany wyzej, jest zwigzany ich postanowieniami.

Wszystkie ceny produktdw podane na stronach Sklepu sg cenami brutto (razem z podatkiem VAT) w

polskich ztotych.

Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promociji, ktérych warunki

kazdorazowo zostang podane na stronie internetowej Sklepu.



8. Konkursy i promocje, o ktérych mowa w ust. 7, mogg by¢ takze skierowane do zamknietego grona
Uzytkownikow lub Klientow. Woéwczas ich warunki zostang przedstawione tym Uzytkownikom lub

Klientom w sposdb, ktéry umozliwia zapewnienie dostepu i utrwalenie tresci.

Podstawowe warunki korzystania z Serwisu

1.  Aby korzysta¢ z Serwisu Uzytkownik nie musi posiada¢ sprzetu komputerowego o szczegodlnych
warunkach technicznych lub innych urzadzeh elektronicznych. Do poprawnego i petnego korzystania z
Ustug po stronie Uzytkownika konieczne jest spetnienie nastepujgcych minimalnych wymagan

technicznych:

a) dostep do urzgdzenia podtgczonego do sieci Internet,
b) zainstalowany i aktualny system operacyjny oraz przegladarka internetowa,

c) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

2. Jezeli do prawidtowego korzystania z poszczegdlnych Ustug konieczne bedg dodatkowe wymagania

techniczne, Administrator poinformuje o tym Uzytkownika przed zawarciem Umowy.

3. Ponadto, Uzytkownik powinien posiada¢ wiedze na temat zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci
Internet i dla zwiekszenia bezpieczenstwa korzystania z Serwisu, powinien wyposazy¢ swoje urzadzenie w

podstawowe srodki bezpieczenstwa technicznego (np. programy antywirusowe).

4.  Administrator zapewnia Uzytkownikom podstawowe wsparcie techniczne i eksploatacyjne zwigzane z
Serwisem. W razie probleméw zwigzanych z korzystaniem z Serwisu, Uzytkownik powinien wystac

wiadomos¢é zawierajgca zwiezly opis problemu na adres e-mail sklep@slowbiz.pl.

5. Przed zawarciem umowy Uzytkownik jest zobowigzany sprawdzi¢, czy spetnia wszystkie wymagania
techniczne niezbedne do prawidtowego korzystania z ustug. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za prawidtowos¢ dziatania Serwisu na urzgdzeniach Uzytkownika, jezeli wadliwe dziatanie Serwisu wynika
z uzycia niewtasciwego urzadzenia, niewtasciwej przegladarki, btednej konfiguracji lub innych przyczyn
technicznych lezgcych po stronie Uzytkownika. W kazdym przypadku Uzytkownik moze zgtosi¢

nieprawidtowe dziatanie Serwisu na adres sklep@slowbiz.pl.

6. Kupujacy zobowigzany jest w szczegdlnosci do niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych
przez przepisy prawa (tresci propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i
inne prawa oso6b trzecich). Kupujacy zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego w sposoéb
niezaktdcajgcy jego funkcjonowania, w szczegdélnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub

urzgdzen.

7. Uzytkownik zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Zakazane jest

dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

8. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami,
majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich iwtasnosci intelektualnej

Administratora oraz oséb trzecich.



10.

1.

12.

13.

14.

Uzytkownik i ewentualnie osoby korzystajgce z Ustug z jego upowaznienia sg odpowiedzialni za

zabezpieczenie loginu i hasta przed udostgpnieniem ich osobom nieuprawnionym.

Przekazywanie loginu i hasta osobom nieuprawnionym lub korzystanie z konta innego Klienta jest surowo
zabronione. Udostepnienie loginu i hasta osobom nieuprawnionym moze przyczyni¢ sie do naruszenia
bezpieczenstwa Serwisu oraz $wiadczenia Ustug, w zwigzku z czym stwierdzenie przez Administratora, ze
wskazane dane sg w posiadaniu osoby nieuprawnionej moze skutkowaé blokadg Ustug. Ponadto
Administrator moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia
i dochodzi¢ roszczen odszkodowawczych, jezeli w wyniku udostepnienia loginu i hasta doszto do

powstania szkody w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

Uzytkownik i upowaznione przez niego osoby trzecie, majgce dostep do Ustug Swiadczonych przez
Administratora, sg zobowigzani korzysta¢ z Ustug elektronicznych zgodnie z prawem. W szczegdlno$ci
zabrania sie korzystania z Ustug w sposdb niezgodny z charakterem i przeznaczeniem Ustug lub w
spos6b prowadzacy do popetnienia czynu zabronionego lub czynu niedozwolonego w rozumieniu

obowigzujacych przepisoéw prawa.
Korzystanie z Ustug niezgodnie z Regulaminem powoduje blokade Ustug.

Bez uszczerbku dla obowigzujgcych bezwzglednie przepiséw prawa, blokada Ustug elektronicznych z
przyczyn, o ktéorych mowa w ust. 6 — ust. 12 powyzej nie stanowi naruszenia Uméw zawieranych z
Uzytkownikami. Wszelka odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza administratora z tego tytutu jest niniejszym

wylgczona.

Serwis oraz wszystkie jego elementy, w szczegdlnosci w postaci tresci i warstwy graficznej, sg chronione
przepisami prawa wiasno$ci intelektualnej, w tym mogg by¢ chronione jako utwory prawa autorskiego.
Zabronione jest ich rozpowszechnianie, publikowanie lub kopiowanie, w catosci lub w czesci, bez

uprzedniej zgody Administratora.

Zawarcie i wykonanie Umowy o swiadczenie ustug drogg elektronicznag

Administrator $wiadczy ustugi nieodptatne w postaci zapewnienia dostepu do Serwisu, Ustugi Newslettera

i mozliwosci zatozenia, i utrzymania Konta Klienta.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest zawierana z chwilg uzyskania dostepu do Serwisu,

zapisania sie na newsletter lub zatozenia Konta Klienta.

Sprzedawca $wiadczy ustuge utrzymania Konta Klienta w czasie co najmniej roku od dnia zatozenia Konta
Klienta. Konto Klienta nie jest czescig Sklepu. Jest zakladane na zewnetrznej platformie Kajabi (Kajabi

LLC z siedzibg w USA; htips://kajabi.com/policies/terms/), ktéra dostarcza rozwigzanie informatyczne

pozwalajgce na umozliwienie dostarczenia Uzytkownikom dostepu do Produktow.

Uzytkownik moze =zgtosi¢ zadanie usuniecia Konta Klienta. W tym celu Uzytkownik przekazuje
administratorowi o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy w taki sposéb, aby administrator mogt sie z nim
zapoznac, np. przez wystanie wiadomosci e-mail. Administrator usunie konto w terminie 14 dni od dnia

otrzymania zadania.


https://kajabi.com/policies/terms/

5. W razie korzystania z Konta Klienta w sposéb sprzeczny ze wskazanymi w Regulaminie zasadami lub w
sposob niezgodny z zasadami wspotzycia spotecznego, Sprzedawca ma prawo do zablokowania Klientowi

dostepu do Konta Klienta.

6. Bez uszczerbku dla obowigzujgcych bezwzglednie przepiséw prawa, blokada Konta Klienta z przyczyn, o
ktéorych mowa w ust. 5 powyzej powyzej nie stanowi naruszenia Umow zawieranych z Uzytkownikami.

Wszelka odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza administratora z tego tytutu jest niniejszym wylgczona.

7. Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji na $wiadczone Ustugi elektroniczne nieodptatne. Reklamacje
mozna zlozy¢ poprzez e-mail na adres poczty elektronicznej Administratora lub listownie na adres
siedziby. Reklamacja powinna zawieraé co najmniej dane identyfikujgce osobe sktadajgca reklamacje oraz

przedmiot reklamaciji ze zwigeztym opisem okolicznosci.
8.  Administrator rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania.

9. Odpowiedzialno$¢ administratora z tytutu Umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczng ograniczona jest
do kwoty 1.000 zt. Postanowienie to nie ogranicza, nie modyfikuje i nie wylgcza przepiséw bezwzglednie

obowigzujacych, w szczegolnosci dotyczacych praw konsumenckich.

Ustuga Newslettera

1. Ustuga Newslettera jest nieodptatna; polega na zobowigzaniu Administratora do dostarczania okreslonych

tresci Uzytkownikom, ktorzy zapisali sie na Newsletter.

2. Usluga Newslettera jest Swiadczona w ramach Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Stronami
tej umowy sa administrator oraz Uzytkownik. Chwilg zawarcia umowy jest zapis na Newsletter. Zapis na

newsletter ma charakter dobrowolny.

3. Uzytkownik moze zapisaC si¢ na Newsletter przez podanie swojego imienia i adresu e-mail i klikniecie

przycisku “Dotgczam do #slowbiz”.

4. Tresci, ktére udostepniane sg w Newsletterze mogg obejmowac:
a) tresci branzowe z dziedzin IT, marketingu, biznesu lub innych;
b) informacje handlowe na temat dziatalnosci administratora lub jego partneréw;

c) tresci marketingowe — marketing wtasny produktéw i ustug administratora lub jego partneréw.

Rodzaj i tematyka treSci mogg ulec zmianie w czasie realizacji Ustugi Newslettera, bez koniecznosci

wczesniejszego powiadamiania Uzytkownikéw.

5. Administrator moze dostarczaé rézne tresci réznym Uzytkownikom, bazujgc na wewnetrznym
monitorowaniu zachowan Uzytkownikdbw w ramach otrzymywanego Newslettera, aby dostarczyé

Uzytkownikom tresci, ktore bedg dla nich najbardziej uzyteczne.

6. Aby zrezygnowa¢ z Ustugi Newslettera Uzytkownik powinien klikng¢ aktywny link na koricu wiadomosci w

ramach newslettera ,Zrezygnuj”.

7. Chwila wystania oswiadczenia o rezygnacji w taki sposdb, ze administrator moze sie z nim zapoznag, jest

chwilg rozwigzania Umowy, o ktérej mowa w ust. 2.



8. Wszystkie tresci, ktére dostarczane sg w ramach Newslettera sg tresciami, do kidérych administrator
posiada autorskie prawa majgtkowe lub odpowiednie licencje i zgody na ich wykorzystanie. Administrator
udostepnia tresci w Newsletterze wyrazajgc zgode na wykorzystanie ich przez Uzytkownikow wytgcznie na
wiasny, niekomercyjny uzytek, chyba ze bezposrednio w danej tresci administrator zastrzegt inny zakres
zgody. Tym samym, pod rygorem odpowiedzialno$ci odszkodowawczej i karnej przewidzianej w
odpowiednich przepisach, zabronione jest wykorzystywanie tresci dostepnych w Newsletterze przez
Uzytkownikéw lub dowolne osoby, ktére uzyskajg dostep do Newslettera, w szczegolnosci:

a) w sposob majacy na celu uzyskanie korzysci majatkowych lub niemajgtkowych we wtasnym lub
cudzym imieniu;

b) w dziatalnosci komercyjnej;

c) poprzez udostepnianie, kopiowanie, rozpowszechnianie lub ujawnianie w inny sposéb, technikg
cyfrowg lub drukarska;

bez uprzedniej zgody administratora wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

9. Uzytkownik odpowiada tez wobec administratora za publiczne udostepnienie tre$ci Newslettera wobec
0s0b trzecich, ale takze np. za posrednictwem zamknietych foréow lub grup w mediach spotecznosciowych

i Internecie.

10. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw korzystajgcych z Ustugi Newslettera w zgodzie z

Politykg prywatnosci.

Zawarcie i wykonanie Umowy o dostarczenie tresci cyfrowej

1. Umowa o dostarczenie tresci cyfrowej jest zawierana poprzez ztozenie Zamowienia w Sklepie za pomoca
Formularza zamoéwienia. Przedmiotem tej Umowy jest zobowigzanie Sprzedawcy do dostarczenia

Produktu, a ze strony Klienta — zobowigzanie do zapfaty ceny.

2. Zamoéwienia mozna skfada¢ przez siedem dni w tygodniu, dwadziescia cztery godziny na dobe, z

zastrzezeniem tresci ustepu 10 “Postanowien ogélnych”.

3.  Warunkiem ztozenia Zamowienia jest:
a) Prawidtowe i kompletne wypetnienie Formularza zaméwienia;
b) Zaakceptowanie warunkéw Regulaminu, Regulaminu platformy edukacyjnej i Polityki
Prywatnosci;
c) Zaakceptowanie oswiadczenia o zgodzie na wykonanie ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy (utrata prawa odstgpienia od umowy);

d) Zaptata za pomocag wybranego operatora ptatnosci.

4.  Nacisniecie przycisku ,Zamawiam i ptace” (lub innego o réwnoznacznym brzmieniu) jest rownoznaczne ze

ztozeniem Zamowienia na Produkty.

5.  Po kliknigciu przycisku finalizujgcego ,Zamawiam i ptace” (lub innego o réwnoznacznym brzmieniu) Klient
bedzie miat mozliwos¢ wyboru operatora ptatnosci i zostanie w sposéb automatyczny przekierowany do

bramki pfatnosci obstugiwanej przez wybranego operatora.

6. Z chwilg dokonania zaptaty dochodzi do zawarcia Umowy o dostarczenie tresci cyfrowej.



7.

10.

11.

Poprawne wypetnienie Formularza zamowienia potwierdzane jest na ekranie z wyswietlonym
podsumowaniem zamdéwienia, a w przypadku wyboru ptatnosci za posrednictwem operatoréw ptatnosci
on-line:

w przypadku pfatnosci btyskawicznych (przelewy, BLIK) — tpay.com (Krajowy Integrator Ptatnosci spotka

akcyjna z siedzibg w Poznaniu, plac Andersa 3, 17 pietro, 61-894 Poznan, KRS: 412357) lub

Paynow mBank. S.A. (mBank. S.A. z siedzibg w Warszawie, KRS: 25237 za pomocg spétki mElements
S.A. z siedzibg w Warszawie, KRS: 59048) lub

Elavon (Elavon Financial Services Designated Activity Company Spotka z Ograniczong
Odpowiedzialno$cig o Wyznaczonym Przedmiocie Dziatalnosci Oddziat w Polsce z siedzibg w

Warszawie, ul. Putawska 17, 02-515 Warszawa, KRS 287836).

Wybrany operator ptatnosci wysyla dodatkowo informacje o danych transakcji na wskazany przez
Klienta adres e-mail. Sprzedawca ma prawo do zmiany regulaminu w przypadku zmiany dostawcow

integratorow ptatnosci wskazanych wyzej.

Na podany w Formularzu zaméwienia adres e-mail Sprzedawca wysyta informacje dotyczagce Zaméwienia,

a takze, po optaceniu Zamoéwienia, dostep do Produktu.
Uzytkownik ma prawo do ztoZzenia reklamacji na Swiadczone Ustugi elektroniczne odpfatne.

Reklamacje mozna ztozy¢ poprzez e-mail na adres poczty elektronicznej Administratora lub listownie na
adres siedziby. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane identyfikujgce osobe skiadajgca

reklamacje oraz przedmiot reklamacji ze zwigzlym opisem okolicznosci.

Administrator rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od dnia otrzymania.

Produkt

1.

Produkty w Sklepie stanowig tres¢ cyfrowg w rozumieniu art. 38 ust. 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta (Dz. U. z 2020, poz. 287 z p6zn. zm).

Przedstawiane przez Sprzedawce tresci o tematyce finansowej, zarébwno prezentowanie w Serwisie, jak i
w tresci samych Produktéw, majg charakter edukacyjny i sg wytgcznie wyrazem osobistych pogladéw
autorow, zatem nie stanowig rekomendacji w rozumieniu przepisow Rozporzadzenia Ministra Finanséw z
dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie informacji stanowigcych rekomendacje dotyczace instrumentéw
finansowych, lub ich emitentéw (Dz. U. z 2005 r. Nr 206, poz. 1715). Klienci samodzielnie i na wtasng
odpowiedzialnos¢ podejmujg decyzje inwestycyjne. Produkty lub materiaty dostepne w Serwisie nie
zastgpig porady zasiegnietej u profesjonalisty, majg one jedynie charakter edukacyjny. W zwigzku z tym
wszelka odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza wobec Klientéw, ktéra moze powstac na tej podstawie, w tym
z tytulu utraconych korzysci, jest niniejszym wytgczona. Postanowienie to nie narusza bezwzglednie

obowigzujacych przepiséw majgcych na celu ochrone konsumentow.

Wszelkie dodatkowe elementy, wartosci niematerialne badz prawne powigzane z Produktem, takie jak
mozliwos¢ dotgczenia do grupy w mediach spotecznosciowych lub na platformie Slack lub kontaktu z

mentorami (autorami) Produktéw, sg dostarczane przez Sprzedawce w sposéb dobrowolny poza



Produktem, w szczegodlnosci nie stanowig czesci oferty i nie nalezy ich taczy¢ z Umowg o dostarczenie

tresci cyfrowej.

W ramach Umowy o dostarczenie tresci cyfrowej zawartej zgodnie z postanowieniami niniejszego

Regulaminu Sprzedawca dostarcza Klientowi tres¢ cyfrowg w postaci zakupionego Produktu.

Klient uzyskuje dostep do Produktu poprzez przestanie Klientowi danych dostepowych do platformy
edukacyjnej, w ramach ktorej Klient uzyskuje dostep do Produktu, w szczegdlnosci platformy kursow
on-line. Dostep do niektorych Produktdow moze by¢ przyznany Klientowi wytgcznie poprzez zapewniong

przez Sprzedawce platforme edukacyjna.

Platforma edukacyjna, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej, funkcjonuje na zasadach okreslonych w
Regulaminie platformy edukacyjnej edu.slowbiz.pl jako niezalezna umowa miedzy Sprzedawcg a

Klientem.

Z chwilg wysfania informacji, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej, tresci cyfrowe objete przedmiotem

zamowienia uwaza sig za dostarczone Kupujgcemu w catosci.

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta, wyrazajgc zgode na wykonanie Ustugi przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, traci w ten sposdb prawo do odstgpienia od Umowy, o ktérym
mowa w art. 38 ust. 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020, poz. 287 z
pézn. zm). Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta wcigz przystuguje prawo
odstgpienia w ramach gwaranciji satysfakcji zapewniane przez administratora jako dodatkowe uprawnienie

zgodnie z zasadami “Ustugi gwaranciji satysfakcji”.

Warunki licencyjne dla zakupionych Produktéw

1.

Sprzedawca udziela Klientowi licencji na zakupione Produkty. Klient zobowigzany jest do przestrzegania

warunkow niniejszej licenciji.

Klient ma prawo korzysta¢ z zakupionych Produktéw tylko na wiasny uzytek niekomercyjny, zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z postanowieniami Regulaminu platformy edukacyjnej.

Licencja jest ograniczona do sposobdw korzystania z Produktéw, ktére zostaty wskazane w ofercie, w

Regulaminie platformy edukacyjnej lub wynikajg z nich w sposéb dorozumiany.

Zakupiony Produkt nie moze by¢ przedmiotem uzyczenia, odsprzedazy czy dystrybucji
i sprzedazy handlowej. Produkt nie moze by¢ wykorzystywany w sposéb komercyjny we wiasnym imieniu

lub na cudzy rachunek.
Licencja, o ktérej mowa w ust. 1, w szczegdlnosci nie obejmuje prawa do:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia produktu w catosci lub w czesci, wcelu innym niz
utworzenie kopii na wiasny uzytek,

b) wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w czesci lub w catosci produktu,

c) odptatnego rozpowszechniania produktu jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,

d) nieodptatnego rozpowszechniania produktu jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie.



6. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Sprzedawcy za umys$ine lub przypadkowe ztamanie
warunkow licencyjnych, o ktérych mowa w niniejszej czesci Regulaminu, na podstawie obowigzujgcych
przepisbw prawa, w szczegollnosci ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 1062 z p6zn. zm.) oraz zasad odpowiedzialnosci odszkodowawcze;j

uregulowanych w Kodeksie cywilnym.

Sposoéb dostarczenia Produktéw i przedsprzedaz

1. Sprzedawca moze udostepnia¢ Produkt w przedsprzedazy lub w zwyktej sprzedazy w ramach Sklepu.
Udostepnienie do zakupu w ramach przedsprzedazy moze dotyczy¢ ograniczonej liczby Klientow, w
szczegolnosci zapewnienie mozliwosci zakupu Produktu w przedsprzedazy moze by¢ ograniczone
czasowo lub ilosciowo, a takze skierowane do wybranej grupy Uzytkownikéw lub Klientéw, lub uzaleznione

od spetnienia warunku.

2. W przypadku, w ktérym dany Produkt oferowany jest przez Sprzedawce do zakupu w przedsprzedazy,
Sprzedawca udostepnia warunki i zasady tej przedsprzedazy wszystkim osobom, ktérym skiada oferte

zakupu w przedsprzedazy.

3. Niektére Produkty mogg by¢ udostepniane wylgcznie do wykorzystania na zewnetrznej Platformie

edukacyijne;j.

4. Produkty mogg by¢ udostepniane w cyklicznych czesciach, ukazujacych sie w podanych wczesniej

terminach. Klient jest informowany o takim sposobie dostarczenia Produktu przed dokonaniem zakupu.

5. Terminy, o ktérych mowa w ust. 3, moga zmienia¢ sie z przyczyn, za ktére Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, nie wiecej niz 2 razy w czasie trwania udostgpniania czesci Produktu. Takie zmiany nie
stanowig naruszenia Umowy z winy Sprzedawcy. O zmianach Sprzedawca poinformuje Klientow w

terminie co najmniej 3 dni przed planowang pierwotnie datg udostepnienia czesci Produktu.

6. Szczegdtowe zasady udostepnienia Produktow reguluje Regulamin platformy edukacyjne;j.

Ustuga gwarancji satysfakcji

1. Sprzedajgcy zapewnia Klientom dodatkowg ustuge gwarancji satysfakcji z zakupionego Produktu w
postaci mozliwosci odstgpienia od Umowy o dostarczenie tresci cyfrowych do 30 dni od dnia premiery

Produktu, bez podania przyczyny.

2. Z Ustugi gwarancji satysfakcji moga skorzysta¢ wszyscy Klienci, takze Przedsiebiorcy, ktérych

Sprzedawca poinformowat o przystugujgcym im prawie skorzystanie z “Ustugi gwaranc;ji satysfakc;ji”.

3. Premierg Produktu jest chwila, w ktérej Klient uzyskat dostep do Produktu. Jezeli Produkt jest
udostepniany w czesciach, premierg Produktu jest chwila udostepnienia Klientowi pierwszej czeéci

Produktu.

Odpowiedzialnos¢ za wady
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10.

11.

Obowigzkiem Sprzedawcy jest dostarczenie Klientowi produktu wolnego od wad.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klienta, jezeli sprzedany produkt ma wade fizyczng lub

prawng. Szczegdty dotyczace rekojmi za wady regulujg przepisy Kodeksu cywilnego.

W przypadku, gdy Klient stwierdzi wade produktu, powinien poinformowa¢ Sprzedawce, okreslajgc
jednoczeénie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajgc oswiadczenie stosownej

tresci.

Aby zlozy¢ reklamacje Klient powinien wystac tre$¢ reklamacji za pomoca poczty elektronicznej lub listem

na adres siedziby Sprzedawcy.

O rozpatrzeniu reklamaciji i jej wyniku Sprzedajgcy powiadomi Klienta w wiadomo$ci wystanej na adres

poczty elektronicznej lub korespondencyjny, podany przez Klienta w reklamac;ji, w terminie do 14 dni.

Klient powinien poda¢ w zgtoszeniu reklamacyjnym co najmniej okolicznosci dotyczace przedmiotu
reklamacji, w szczegodlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady, zgdania sposobu doprowadzenia Produktu
do zgodnosci z Umowg sprzedazy lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy

sprzedazy oraz danych kontaktowych sktadajacego reklamacje.

Podanie wskazanych wyzej informac;ji i okolicznosci utatwi sposéb procesowania reklamacji. Informacije te
majg jednak forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem

zalecanego opisu reklamaciji.

W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia pod

rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

Bez uszczerbku dla przepisow bezwzglednie obowigzujgcych, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci

za dostawcow zewnetrznych technologii.

Bez uszczerbku dla przepisow bezwzglednie obowigzujacych, w kazdym przypadku odpowiedzialnosc
Sprzedawcy wobec Klienta z tytutu odpowiedzialnosci odszkodowawczej jest ograniczona do wysokosci

wynagrodzenia otrzymanego przez Sprzedawce.

Wiecej informacji na temat praw Kupujacego mozna znalez¢ na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumenta — https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

Jezeli Klientem jest Przedsiebiorca Strony wytaczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

Odstagpienie od umowy

1.

Jesli w toku zakupu Produktu Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta wyrazit zgode na
wykonanie umowy i dostarczenie mu tresci cyfrowej w postaci zakupionego produktu przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, traci on prawo do ustawowego odstgpienia od umowy zawartej ze
Sprzedawca, o ktdrym mowa w art. 38 ust. 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.

U. z 2020, poz. 287 z pdzn. zm).

Jednoczesnie jesli tak wynika z informacji wskazane na stronie Sprzedawcy Klienci majg mozliwosé
skorzystania z ustugi gwarancji satysfakcji zapewnianej przez Sprzedawce jako dodatkowe uprawnienie

R

zgodnie z zasadami okreslonymi w czesci “Ustuga gwarancji satysfakciji’. “Ustuga gwarancji satysfakcji” w

1"


https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

zadnej sposob nie ogranicza praw przystugujacych Kupujgcemu na podstawie przepiséw bezwzglednie

obwigzujacych.

3. W sytuacji, gdy nie wystepujg okolicznosci wskazane w ust. 1, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach

konsumenta ma prawo odstgpi¢ od umowy na warunkach wskazanych ponize;j.

4. Odstapienie od umowy nastepuje poprzez poinformowanie Sprzedawcy o swojej decyzji poprzez ztozenie
o$wiadczenia. Takie oswiadczenie moze zosta¢ wystane w formie wiadomosci e-mail na adres poczty

elektronicznej Sprzedawcy lub listem na adres siedziby Sprzedawcy.

5.  Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia
od umowy udostepnionego jako zatgcznik do niniejszego Regulaminu. Skorzystanie z formularza jest
jednak tylko zaleceniem, a jego niewykorzystanie w procesie odstgpienia od umowy nie stanowi o

niewaznos$ci odstagpienia.

6. Celem zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczajgce jest, aby Konsument lub Przedsiebiorca
na prawach konsumenta wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia

od umowy przed uptywem wskazanego terminu odstgpienia od umowy.

7. Jezeli nie wystgpig okolicznosci wskazane w ust. 1, Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta przystuguje prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny i ponoszenia kosztéw w

terminie 14 dni.

8. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach

konsumenta wszystkie otrzymane od niego ptatnosci.

9.  Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez
Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie wskazat na inne rozwigzanie.

10. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta nie poniesie zadnych optat w zwigzku z forma

zwrotu ptatnosci.

11.  Wzér odstgpienia od umowy dostepny jest jako zatgcznik do niniejszego regulaminu.

Ochrona danych osobowych

1.  Administratorem danych osobowych Uzytkownikdéw w rozumieniu przepiséw Ogdélnego rozporzadzenia o
ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) jest Administrator.

2.  Szczegoly dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce prywatnosci stanowigcej

integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

3. Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze sie wigza¢ z zagrozeniem pozyskania oraz
modyfikowania danych Klientéw przez osoby nieuprawnione. Aby temu zapobiec, Klienci powinni
stosowa¢ odpowiednie $rodki techniczne, ktore zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia, w
szczegolnosci programy antywirusowe, bezpieczng skrzynke poczty elektronicznej oraz inne chronigce

bezpieczenstwo korzystajacych z publicznej sieci Internet.
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4. Informujemy, ze Administrator nigdy nie zwraca sie do Klienta z prosbg o udostepnienie danych
dostepowych do Konta Klienta w jakiejkolwiek formie lub danych osobowych w jakiejkolwiek formie innej

niz proces zakupu opisany w tym Regulaminie.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwigzku ze sprzedaza

towaroéw na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez strony konfliktu.

2.  Wszelkie spory zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez Sklep bedg rozstrzygane przez sady

powszechne, a prawem witasciwym jest prawo polskie.

3. Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw inspekciji

handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

4. Istnieje réwniez mozliwosé skorzystania z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw
pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR), ktéra dostepna jest

pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Postanowienia koncowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwolywania ofert, promocji, a takze do
zmiany cen produktéw w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Klienta, w tym w szczegdlnosci

warunkéw Umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢é wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych przyczyn, do
ktérych nalezg w szczegdlnosci zmiana warunkéw sprzedazy, wprowadzenie nowych produktéw lub ustug
oraz zmiany rozwigzan informatycznych. Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie

Regulamin obowigzujgcy w dacie zawarcia umowy.

3.  Zmiana Regulaminu jest skuteczna w terminie 7 dni od dnia opublikowania w Serwisie. Uzytkownik ma

prawo rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug do czasu planowanego wejscia w zycie zmian.
4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 18 marca 2022 r.

5. Niniejszy Regulamin zostat sporzgdzony na podstawie przepiséw prawa polskiego. W sprawach

nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

13


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Wszystkie czynnosci wynikajgce z Regulaminu powinny byé dokonywane co najmniej w formie

dokumentowej, o ile Regulamin nie stanowi inaczej.

Postanowienia Regulaminu nie wyfgczajg mozliwosci powotywania sie¢ przez Klientdow na bezwzglednie

obowigzujgce przepisy prawa regulujgce ochrone praw konsumentéw.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wykluczajg podjecia krokéw prawnych przewidzianych w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa w stosunku do oséb naruszajgcych warunki licencji oraz

prawa autorskie.
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